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INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO E AGAO COMUNITARIA

PROJETO NAVE DO CONHECIMENTO E MUSEU CIDADE OLIMPICA E
PARALIMPICA — ENGENHAO

DENOMINACAO DA FUNCAO: COORDENADOR (A) DA NAVE DO ENGENHAO
PERFIL DO CARGO:
ATRIBUICOES:

e Sera responsavel pelo funcionamento Geral da Nave do Conhecimento ¢ Museu Cidade
Olimpica e Paralimpica, sob sua coordenacdo; avaliando planos, programas e normas, de
modo a obter melhores indices de produtividade;

e Assegurar o funcionamento administrativo, junto com o supervisor local, fazendo cumprir as
normas e ordens de servigos, organizando, distribuindo e orientando os trabalhos a serem
executados para manter a regularidade e o bom atendimento ao publico da Nave, bem como a
eficiéncia na utilizacdo dos recursos materiais, de modo a obter indices maiores de
produtividade, eficacia e eficiéncia, com o devido acompanhamento da Coordenagdo
Administrativa e Financeira;

e Participar das reunides virtuais ou presenciais dos coordenadores das unidades do Projeto,
reavaliando, em conjunto, as diretrizes estabelecidas para o Projeto e promovendo a
implementagao de programas especificos;

e Supervisionar o planejamento das atividades, em sua dimensao estratégica e programatica, de
modo a propiciar a interlocu¢do do IDACO com suas contrapartes, parceiros, financiadores,
redes de articulagdo e cooperacao, institui¢des parceiras e associacdes locais;

e Definir e garantir o cumprimento da agenda local, organizando horarios de eventos,
visitagdes, cursos, entre outros Compromissos;

e Serd responsavel pela organizagdo e controle do patriménio da unidade, orientando os
trabalhos especificos de manutengao, substituicao e conservagao;

e Supervisionar o processo de elaboracdo do planejamento tatico-operacional da unidade,
acompanhando sua evolu¢dao e o alcance dos resultados desejados, propondo medidas
preventivas e corretivas necessarias. Elaborar relatorio gerencial mensal das atividades,
assegurando o cumprimento das metas estabelecidas para a unidade no contrato de gestao.

e Promover a explicitacdo e discussdo das questdes politicas e institucionais que permeiam a
atuagdo das demais Coordenagdes da Gestao Administrativa do IDACO, de modo a manter a
coesao de principios, a integracdo das d4reas tematicas e a atualizacgdo do modelo
organizacional em decorréncia das mudancas necessarias, a vista de dificuldades percebidas
ou oportunidades identificadas na funcionalidade das Naves;

e Sera responsavel pela recepcdo de autoridades em geral e para atender as equipes da Secretaria
Municipal de Ciéncia e Tecnologia em suas necessidades e demandas;

e Liderar e supervisionar os processos de comunicagdo interna, externa e institucional, da Nave
do Conhecimento sob a orientagdo da Gestdo Administrativa do IDACO;
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e Acompanhar a implementacdo de programas especificos sob sua supervisdao, em decorréncia
das defini¢des de competéncias estabelecidas na administracdo das Naves e também pela
Gestdo Administrativa do IDACO;

e Estara subordinado diretamente ao Coordenador Geral, e em relacionamento com a Gestdo do
Idaco;

e E outras atribuigdes inerentes a funcdo, relacionadas ao Projeto Nave do Conhecimento. Nao
sendo consideradas essas como desvio de fun¢do e/ou alteragdo contratual.

REQUISITOS

ESCOLARIDADE:

Formacgao em nivel superior em Administra¢dao, Ciéncias Econdmicas e Sociais, Direito, ou em curso
superior compativel com a abrangéncia de suas atribuicdes e/ou especializagdo em dareas de
Conhecimentos e habilidades requeridos para a funcao.

EXPERIENCIA:

Na area de atuagdo, acrescido de experiéncia de 05(cinco) anos em fun¢do de Coordenagdo e 03
(trés) anos em Geréncia ou Coordenacao intermedidria. Ter experiéncia em projetos semelhantes ao
Projeto Naves do Conhecimento.

CONHECIMENTOS E HABILIDADES:

= Conhecimento basico ou intermedidrio do idioma Inglés, na conversacdo, leitura e escrita (ser

capaz de dialogar com usudrio estrangeiro).

= Capacidade gerencial e de Coordenagao;

= Planejamento, anélise e tratamento de informagdes gerenciais;

= Organizacao do trabalho;

= Iniciativa e atitude para tomar providéncias inerentes a suas atribuigoes;

= Coordenagdo de equipes da unidade e trabalho em grupo, para manter a equipe unida no
desenvolvimento do projeto;

= Capacidade para administrar conflitos;

= Capacidade de negociacdo, argumentacao e convencimento;

= Pleno Conhecimento Tecnologico e dominio dos sistemas operacionais e aplicativos utilizados em

sua esfera de atuagao;

= Habilidade para contato com interlocutores, parceiros, financiadores e funcionarios;

HORARIO DE TRABALHO

Trabalhard em turnos, na parte da manha no horario de 08h30min as 16h30min ou na parte da
tarde de 13h30min as 21h30min, de terca-feira a sabado, com intervalo de 01 (uma) hora para
alimentagdo e descanso e nos domingos sera em regime de escala, de 09h00min as 17h00min,
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com intervalo de 01 (uma) hora para alimentacdo e descanso. Sendo a Segunda feira o descanso
semanal. Perfazendo uma jornada de 42 horas semanais, podendo ser aplicado 44 horas semanais
em caso de necessidades.

BENEFICIOS:

= Plano de Satde;

= Plano Odontologico

= Ticket Refeicao/Alimentagao
= Vale Transportes

= Seguro de Vida

NORMAS:
Estar ciente das normas constante do Regulamento Interno da Nave, respeitando a sua aplicabilidade

nas atividades a serem desenvolvidas;

Declaro ter recebido o perfil do cargo, estando ciente que o mesmo podera ser alterado visando um
melhor atendimento aos usudrios, as inovagoes tecnoldgicas e a Gestdo da Nave do Conhecimento,
nao se caracterizando alteragao contratual.
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PROJETO NAVE DO CONHECIMENTO E MUSEU CIDADE OLIMPICA E
PARALIMPICA — ENGENHAO

DENOMINACAO DA FUNCAO: SUPERVISOR (A) DA NAVE ENGENHAO

PERFIL DO CARGO:

ATRIBUICOES:

Serd responsavel pela gestdo administrativa da Nave do Conhecimento e Museu Cidade
Olimpica e Paralimpica, atuando nas areas administrativas, recursos humanos, patrimonial,
limpeza e seguranca, garantindo o funcionamento seguro para o publico e colaboradores e,
ainda, um atendimento de qualidade ao publico.

Requisitar e controlar materiais e equipamentos necessarios ao desenvolvimento das
atividades da unidade;

Indicar ao Coordenador da Nave ou a Gestdo Administrativa do IDACO, necessidades de
aperfeicoamento de equipes, procedimentos administrativos, dep. pessoal, de modo a
favorecer o alcance de objetivos, cumprimento de prazos e¢ o atendimento aos parametros de
qualidade estabelecidos para a Gestao Administrativa e Tecnologica.

Preparar informacdes, pareceres e comunicacdo de decisOes referentes a processos
administrativos e do trabalho, sob sua responsabilidade, atendendo aos padrdes estabelecidos
pela Gestao Administrativa do IDACO.

Sistematizar os dados e informacdes necessarias a elaboragdo de planos, programas, projetos
e orgamentos no que se refere a sua area de atuacdo na parte Administrativa, Técnica e
Pessoal.

Atuar como facilitador para o bom desempenho profissional e pessoal dos outros
profissionais da Unidade e junto ao Coordenador e Coordenador Administrativo e Financeiro.

Promover a atualizagdo do sistema de informacdes dos equipamentos da sua unidade e
demais procedimentos.

Fazer uma vistoria todos os dias para assegurar a limpeza dos equipamentos, assim como a
limpeza interna e externa da unidade e uma avalia¢dao de toda a equipe no cumprimento das
suas atribuicoes diarias;

Controlar e atualizar a agenda da unidade, bem como a grade de cursos, oficinas;

Realizar a consolidacdo de dados e informagdes relevantes para elaboragdo de relatérios,
planos, programas e projetos.
Realizar atividades de representacdo (na auséncia do Coordenador) na recepcao de

autoridades e visitantes.
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e E outras atribui¢des inerentes a fun¢do, relacionadas ao Projeto Nave do Conhecimento. Nao
sendo consideradas essas como desvio de fun¢ao e/ou alteracao contratual.

e Estara subordinado ao Coordenador da Nave do Conhecimento, Coordenador Administrativo
e Financeiro e ao Coordenador Executivo

REQUISITOS:

ESCOLARIDADE: Formagdao em nivel superior completo, preferencialmente nas areas de:
Administragdo, Direito, Ciéncias Economicas e Sociais, Gestdo de Pessoas ¢ Gerenciamento de
Projetos.

EXPERIENCIA:

Ter experiéncia de 03 (trés) anos na funcdo de Supervisor ou 02 (dois) em funcdo equivalente
intermediaria. Ter experiéncia em projetos semelhantes ao Projeto Naves do Conhecimento.

CONHECIMENTOS E HABILIDADES:

Nogodes basica do idioma Inglés ou intermedidrio, na conversacdo, leitura e escrita (ser capaz de
dialogar com um usudrio estrangeiro);

Habilidade para contato com interlocutores e fornecedores da Nave do Engenhdo;

Identificacdo das necessidades dos usudrios e frequentadores da unidade;

Capacidade para tomada de decisdes operacionais e técnicas inerentes aos problemas junto a
equipe e dando ciéncia ao Coordenador (a) dos pontos mais complexos;

Capacidade para administrar conflitos da equipe e dos usudrios;

Organizagao do trabalho;

Pleno conhecimento no dominio de software de editor de textos, banco de dados e planilhas
eletronicas;

Recursos computacionais aplicaveis a sua area de atuagao;

Dominio dos sistemas operacionais e aplicativos utilizados em sua area de atuagao;

Iniciativa para buscar informagdes necessarias ao desenvolvimento do trabalho do setor sob sua

Responsabilidade, inclusive junto ao Coordenador (a) da Nave e ao Coordenador Administrativo e

Financeiro.

Iniciativa para tomar providéncias inerente a suas atribuicdes a na duvida consultar o
Coordenador (a) da Nave e ao Coordenador Administrativo e Financeiro, na auséncia dos mesmos

junto ao Coordenador Geral;
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HORARIO DE TRABALHO
Trabalhard em turnos, na parte da manha no horario de 08h30min as 16h30min ou na parte da

tarde de 13h30min as 21h30min, de terca feira a sabado, com intervalo de 01 (uma) hora para
alimentacao e repouso e nos domingos sera em regime em escala, de 09h00Omin as 17h00min, com
intervalo de 01 (uma) hora para alimentacdo e repouso. Sendo a Segunda feira o descanso
semanal. Perfazendo uma jornada de 42 horas semanais, podendo ser aplicado 44 horas semanais
em caso de necessidades.

BENEFICIOS:

= Plano de Saude;

= Plano Odontologico

= Ticket Refeicdo/Alimentacao
= Vale Transportes

= Seguro de Vida

NORMAS:

Estar ciente das normas constante do manual de ambientacdo e ao regulamento interno da Nave,
respeitando a sua aplicabilidade nas atividades a serem desenvolvidas;

Declaro ter recebido o perfil do cargo, estando ciente que o mesmo podera ser alterado visando um
melhor atendimento aos usudrios, as inovagoes tecnoldgicas e a Gestdo da Nave do Conhecimento,
nao se caracterizando alteragao contratual.
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PROJETO NAVE DO CONHECIMENTO E MUSEU CIDADE OLIMPICA E
PARALIMPICA — ENGENHAO

DENOMINACAO DA FUNCAO: ASSESSOR DE COMUNICACAO (NIVEL I)

PERFIL DO CARGO

ATRIBUICOES:

e Serd responsavel em auxiliar a Coordenacdo no desenvolvimento de agdes de comunicacgdo
interna e externa.

e Responsavel pela divulgacdo de cursos, oficinas, eventos e demais atividades desenvolvidas nas
Naves do Conhecimento.

e Desenvolver contetido e gerenciar as redes sociais, site, newsletter, entre outras midias da
unidade;

e Atuar na elaboragdo de propostas para campanhas de divulgagdo e desenvolvimento de estratégias

para atrair o publico para as atividades propostas da unidade;

e Apresentar relatério de atividades mensais, com propostas para melhorar a produtividade e
efetividade dentro de sua area de atuagao;

e Acompanhar visitantes e usuarios na apresenta¢do dos equipamentos e aplicativos existentes nas

Unidades;

e E outras atribui¢des inerentes a fungdo e ao Projeto Nave do Conhecimento. Nao sendo essas
atribuigOes caracterizadas como desvio de fung¢ao e/ou alteracao contratual;

e Estard subordinado diretamente ao supervisor, coordenador da Nave e coordenador geral.

REQUISITOS

ESCOLARIDADE:
Formacgao em nivel superior, preferencialmente nas areas de Comunicagao e Gestao de Pessoas.

EXPERIENCIA:

Ter experiéncia na area de atuagdo de Ol ano na funcdo ou 01 ano em fungdo equivalente
intermedidria, Ter experiéncia em projetos semelhantes ao Projeto Naves do Conhecimento.

CONHECIMENTOS E HABILIDADES:

e Habilidade para contato com interlocutores do Projeto;
e Identificagdo das necessidades no ambito da comunicagdo interna e externa da unidade,

oferecendo sugestdes;
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e Conhecimento avangado em redes sociais, sites ¢ outras midias;

¢ Planejamento, andlise e tratamento de conteudos para redes sociais, site, newsletter, entre outras
midias;

e (Capacidade para tomada de decisdes operacionais e técnicas relativas a aplicagdo dos contetidos e
implementos das Unidades;

e Dominio de software de editor de textos, banco de dados e planilhas eletronicas e demais
conhecimentos tecnologicos;

¢ Organizagdo do trabalho;

e Recursos computacionais aplicaveis a sua area de atuacdo, visando uma integragcdo do conteudo
com o seu conhecimento tecnoldgicos e pedagdgico;

¢ Iniciativa para buscar informagdes necessarias ao desenvolvimento do trabalho do setor sob sua
Responsabilidade, visando descobrir novos conhecimentos e integra-lo aos implementos
oferecidos na Nave, apds aprovagao da Coordenagdo executiva do Projeto;

¢ Iniciativa para tomar providéncias inerentes as suas atribuigdes na aplica¢do dos contetidos;

e Nogoes de inglés;

Beneficios:

= Plano de Sautde;

= Plano Odontolégico

= Ticket Refeicao/Alimentagao
= Vale Transportes

= Seguro de Vida

HORARIO DE TRABALHO
Trabalhard em turnos, na parte da manha no horario de 08h30min as 16h30min ou na parte da

tarde de 13h30min as 21h30min, de terca feira a sabado, com intervalo de 01 (uma) hora para
alimentagdo e repouso e nos domingos sera em regime em escala, de 09h00min &s 17h00min, com
intervalo de 01 (uma) hora para alimentacdo e repouso. Sendo a Segunda feira o descanso
semanal. Perfazendo uma jornada de 42 horas semanais, podendo ser aplicado 44 horas semanais
em caso de necessidades.

Normas:

Estar ciente das normas constante do manual de ambientacdo e ao regulamento interno da Nave,
respeitando a sua aplicabilidade nas atividades a serem desenvolvidas;
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Declaro ter recebido o perfil do cargo, estando ciente que o mesmo podera ser alterado visando um
melhor atendimento aos usudrios, as inovagdes tecnolédgicas e a Gestao da Nave do Conhecimento,
nao se caracterizando alteragao contratual.
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PROJETO NAVE DO CONHECIMENTO E MUSEU CIDADE OLIMPICA E
PARALIMPICA — ENGENHAO

DENOMINACAO DA FUNCAO: INSTRUTOR TECNOLOGICO (NIVEL I)

PERFIL DO CARGO

ATRIBUICOES:

e Responsavel pela aplicagdo de cursos e atividades pedagodgicas com conhecimentos tecnologicos
basicos de redes e de programagao;

e Desenvolver método de trabalho a ser executado na area de tecnologia, visando despertar nos
usudrios da Nave do Conhecimento o interesse nos implementos oferecidos;

e Interagir e dialogar com os professores da rede de ensino sobre os contetdos pertinentes aos
programas pedagdgicos constantes do curriculo escolar dos alunos, estimulando o interesse sobre os
temas apresentados constantes dos contetidos e aplicativos da Unidade;

e Deverd desenvolver cursos sobre o uso geral da Internet, de equipamentos e estar integrado aos
cursos constantes da grade, elaborada e definida pela Coordenagao, IDACO e SMCT, colaborando
com o devido planejamento e aplicacdo dos mesmos;

e Aplicara as aulas definidas no conteudo da Nave. Podera aplicar cursos em outras Unidades do
projeto, de acordo com a expertise € necessidades. Desenvolvera e apresentara a coordenacao ideias
de novos conteudos e cursos, seguindo orientacdo da gestdo de conteudo;

e Ficara responsavel por apresentar relatorio sobre as atividades realizadas mensalmente, sugerindo
estratégias para melhores resultados e alcance dentro da comunidade;

e (Colaborard no acompanhamento e assisténcia aos usuarios da Internet, Lan Table e Biblioteca
Digital. E, também, no cadastramento e acesso de visitantes e usuarios;

e Acompanhard os visitantes e usuarios na apresentagdo dos equipamentos e aplicativos existentes
nas Unidades;

e E outras atribuigdes inerentes a fungdo e ao Projeto Nave do Conhecimento. Nao sendo essas
atribuigoes caracterizadas como desvio de fun¢ao e/ou alteracao contratual;

e Estara subordinado diretamente ao supervisor e coordenador da Nave.

REQUISITOS

ESCOLARIDADE:
Formag¢ao em nivel superior, com preferéncia para area de Tecnologia e Pedagogia, podendo estar
cursando ultimo periodo, com pratica em ensino.
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EXPERIENCIA:

Ter experiéncia na area de atuacdo de 02 anos, com comprovada experiéncia consolidada e
conhecimento de técnicas de trabalho de campo em Datacenters, empresa de tecnologia, Ter
experiéncia em projetos semelhantes ao Projeto Naves do Conhecimento. E com qualificacdo nos
Cursos CCNA 1, CCNA 2.

CONHECIMENTOS E HABILIDADES:

e Habilidade para contato com interlocutores do Projeto;

¢ Identificagdo das necessidades dos usudrios na utilizagdo dos aplicativos e contetido da unidade
em especial dos professores da rede de ensino local;

e Planejamento, andlise e tratamento de informagdes relativas aos conteudos e implementos
oferecidos na Nave do Conhecimento;

e C(Capacidade para administrar conflitos na sua area de atuagao.

e C(Capacidade para tomada de decisdes operacionais e técnicas relativas a aplicacao dos contetidos e
implementos das Unidades;

e Dominio de software de editor de textos, banco de dados e planilhas eletronicas e demais
conhecimentos tecnolégicos, visando desenvolver e aplicar os cursos sobre o uso da internet, Lan
Table, Biblioteca digital, equipamentos e demais implementos;

¢ Organizag¢ao do trabalho;

e Recursos computacionais aplicaveis a sua area de atuacao, visando uma integracdo do conteudo
com o seu conhecimento tecnolégicos e pedagogico;

¢ Iniciativa para buscar informagdes necessarias ao desenvolvimento do trabalho do setor sob sua

Responsabilidade, visando descobrir novos conhecimentos e integra-lo aos implementos

oferecidos na Nave, apds aprovagao da Coordenagao Geral da Gestao do Projeto;

¢ Iniciativa para tomar providéncias inerentes as suas atribui¢des na aplicagdo dos conteudos e
implementos;

e Nocodes de inglés técnico;

HORARIO DE TRABALHO:
Trabalhara em turnos, na parte da manha no horario de 08h30min as 16h30min ou na parte da

tarde de 13h30min as 21h30min, de terca feira a sabado, com intervalo de 01 (uma) hora para
alimentagdo e repouso e nos domingos sera em regime em escala, de 09h00min &s 17h00min, com
intervalo de 01 (uma) hora para alimentacdo e repouso. Sendo a Segunda feira o descanso
semanal. Perfazendo uma jornada de 42 horas semanais, podendo ser aplicado 44 horas semanais
em caso de necessidades.
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Beneficios:

= Plano de Saude;

= Plano Odontologico

= Ticket Refeicdo/Alimentacao
= Vale Transportes

= Seguro de Vida

Normas:

e Estar ciente das normas constante do manual de ambientacdo e ao regulamento interno da Nave,
respeitando a sua aplicabilidade nas atividades a serem desenvolvidas;

Declaro ter recebido o perfil do cargo, estando ciente que o mesmo podera ser alterado visando um
melhor atendimento aos usudrios, as inovagoes tecnoldgicas e a Gestdo da Nave do Conhecimento,
nio se caracterizando alteracao contratual.

Nome

Assinatura
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PROJETO NAVE DO CONHECIMENTO E MUSEU CIDADE OLIMPICA E
PARALIMPICA — ENGENHAO

DENOMINACAO DA FUNCAO: INSTRUTOR TECNOLOGICO (NIVEL II)

PERFIL DO CARGO:

ATRIBUICOES:

e Sera responsavel pelos cursos e atividades pedagdgicas com conhecimentos especificos de
programacao, gestdo de redes, robotica e internet das coisas, entre outros temas ligados a TICs,
desenvolvendo métodos e técnicas, adequadas aos cursos sob sua responsabilidade.

e Interagir e dialogar com o publico, visando despertar nos usuarios da Nave do Conhecimento o
interesse nos implementos oferecidos,

e Interagir e dialogar com os professores da rede de ensino sobre os conteudos pertinentes aos
programas pedagdgicos constantes do curriculo escolar dos alunos, estimulando o interesse sobre os
temas apresentados constantes dos contetudos e aplicativos das Unidades;

e Devera desenvolver cursos sobre o uso geral da Internet, de equipamentos e estar integrado aos
cursos constantes da grade, elaborada e definida pela Coordenacdo, IDACO e SMCT, colaborando
com o devido planejamento e aplicacdo dos mesmos;

e Aplicar as aulas definidas pela gestdo de conteido da Nave. Poderd aplicar cursos em outras
Unidades do projeto, de acordo com a expertise e necessidades. Desenvolver e apresentar a
coordenagao ideias de novos contetidos e cursos, seguindo orientacao da gestdo de conteudo;

e Ficar responsavel por apresentar relatorio sobre as atividades realizadas mensalmente, sugerindo
estratégias para melhores resultados e alcance dentro da comunidade;

e C(Colaborar no acompanhamento e assisténcia aos usuarios da Internet, Lan Table e Biblioteca
Digital. E, também, no cadastramento e acesso de visitantes e usuarios;

e Apoiar e supervisionar a execu¢do de experimentos e atividades no Nave Lab, Startup, Salas de
Aulas, Estidio, Arena Game e Auditorio;

e Solucionar problemas de infraestrutura tecnoldgica em todos os ambientes da Nave do
Conhecimento;

e Acompanhar os visitantes e usuarios na apresentacdo dos equipamentos e aplicativos existentes
nas Unidades;

e E outras atribui¢des inerentes a funcdo e ao Projeto Nave do Conhecimento. Nao sendo essas
caracterizadas como desvio de funcdo e/ou alteracdo contratual;

e Estara subordinado diretamente ao supervisor e coordenador da Nave.
REQUISITOS

ESCOLARIDADE: Formacao em nivel superior, preferencialmente em Tecnologia ou Pedagogia,
podendo estar cursando tltimo periodo, mas com pratica em ensino.
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EXPERIENCIA:

Ter experiéncia comprovada na area de atuagdo de 02 a 03 anos, com conhecimento de técnicas de
trabalho de campo em Datacenters, em empresa de tecnologia, Ter experiéncia em projetos
semelhantes ao Projeto Naves do Conhecimento. E com qualificagao nos Cursos CCNA 1, CCNA 2,
CCNA 3.

CONHECIMENTOS E HABILIDADES:

e Habilidade para contato com interlocutores do Projeto;

¢ Identificagdo das necessidades dos usudrios na utilizagdo dos aplicativos e contetido da unidade
em especial dos professores da rede de ensino local;

e Planejamento, andlise e tratamento de informagdes relativas aos conteudos e implementos
oferecidos na Nave do Conhecimento;

e C(Capacidade para administrar conflitos na sua area de atuagao.

e C(Capacidade para tomada de decisdes operacionais e técnicas relativas a aplicacao dos contetidos e
implementos das Unidades;

e Dominio de software de editor de textos, banco de dados e planilhas eletronicas e demais
conhecimentos tecnolégicos, visando desenvolver e aplicar os cursos sobre o uso da internet, Lan
Table, Biblioteca digital, equipamentos e demais implementos;

¢ Organizag¢ao do trabalho;

e Recursos computacionais aplicaveis a sua area de atuacao, visando uma integracdo do conteudo
com o seu conhecimento tecnolégicos e pedagogico;

¢ Iniciativa para buscar informagdes necessarias ao desenvolvimento do trabalho do setor sob sua

Responsabilidade, visando descobrir novos conhecimentos e integra-lo aos implementos

oferecidos na Nave, apds aprovagao da Coordenagao executiva do Projeto;

¢ Iniciativa para tomar providéncias inerentes as suas atribui¢des na aplicagdo dos conteudos e
implementos;

e Nocodes de inglés técnico;

HORARIO DE TRABALHO:

Trabalhara em turnos, na parte da manha no horario de 08h30min as 16h30min ou na parte da
tarde de 13h30min as 21h30min, de terca feira a sabado, com intervalo de 01 (uma) hora para
alimentagdo e repouso e nos domingos sera em regime em escala, de 09h00min &s 17h00min, com
intervalo de 01 (uma) hora para alimentacdo e repouso. Sendo a Segunda feira o descanso
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semanal. Perfazendo uma jornada de 42 horas semanais, podendo ser aplicado 44 horas semanais
em caso de necessidades.

Beneficios:

= Plano de Saude;

= Plano Odontologico

= Ticket Refeicao/Alimentagao

= Vale Transportes

= Seguro de Vida

Normas:

e Estar ciente das normas constante do manual de ambientacdo e ao regulamento interno da Nave,
respeitando a sua aplicabilidade nas atividades a serem desenvolvidas;

Declaro ter recebido o perfil do cargo, estando ciente que o mesmo podera ser alterado visando um
melhor atendimento aos usudrios, as inovagoes tecnoldgicas e a Gestdo da Nave do Conhecimento,
nao se caracterizando alteragao contratual.

Nome

Assinatura
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PROJETO NAVE DO CONHECIMENTO E MUSEU CIDADE OLIMPICA E
PARALIMPICA — ENGENHAO

DENOMINACAO DA FUNCAO: AGENTE EDUCACIONAL NIVEL I
PERFIL DO CARGO:

ATRIBUICOES:

e Responsavel pela aplicagdo de cursos e atividades pedagdgicas com conhecimentos tecnologicos

basicos;

e Desenvolver método de trabalho a ser executado na éarea de tecnologia, visando despertar nos

usudrios da Nave do Conhecimento o interesse nos implementos oferecidos;

e Interagir e dialogar com os professores da rede de ensino sobre os contetdos pertinentes aos

programas pedagdgicos constantes do curriculo escolar dos alunos, estimulando o interesse sobre os

temas apresentados constantes dos contetudos e aplicativos da Unidade;

e Devera desenvolver cursos sobre o uso geral da Internet, de equipamentos e estar integrado aos

cursos constantes da grade, elaborada e definida pela Coordenagao, IDACO e SMCT, colaborando

com o devido planejamento e aplicacdo dos mesmos;

e Aplicar as aulas definidas no contetido da Nave. Podera aplicar cursos em outras Unidades do

projeto, de acordo com a expertise e necessidades. Desenvolvera e apresentara a coordenacao ideias

de novos contetudos e cursos, seguindo orientagao da gestao de conteudo;

e Ficaré responsavel por apresentar relatorio sobre as atividades realizadas mensalmente, sugerindo

estratégias para melhores resultados e alcance dentro da comunidade;

e Colaborar no acompanhamento e assisténcia aos usuarios da Internet, Lan Table e Biblioteca

Digital. E, também, no cadastramento e acesso de visitantes e usuarios;

e Acompanhar visitantes e usuarios na apresenta¢do dos equipamentos e aplicativos existentes nas

Unidades;

e E outras atribui¢des inerentes a funcdo e ao Projeto Nave do Conhecimento. Nao sendo essas
atribuigOes caracterizadas como desvio de fung¢ao e/ou alteracao contratual;

e Estard subordinado diretamente ao supervisor e coordenador da Nave.

REQUISITOS

ESCOLARIDADE:
Formag¢do em nivel superior, preferencialmente em Tecnologia ou Pedagogia, podendo estar
cursando ultimo periodo, mas com pratica em ensino.
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EXPERIENCIA:

Ter experiéncia na area de atuacdo experiéncia de 02 anos na funcdo ou 01 ano em fungdo
equivalente intermedidria. Ter experiéncia em projetos semelhantes ao Projeto Naves do
Conhecimento.

CONHECIMENTOS E HABILIDADES:

e Habilidade para contato com interlocutores das Naves;

¢ Identificagdo das necessidades dos usudrios na utilizagdo dos aplicativos e contetido da unidade
em especial dos professores da rede de ensino local;

e Planejamento, andlise e tratamento de informagdes relativas aos conteudos e implementos
oferecidos nas Naves;

e (Capacidade para administrar conflitos na sua area de atuagao.

e C(Capacidade para tomada de decisOes operacionais e técnicas relativas a aplicacao dos contetidos e
implementos das Unidades;

e Dominio de software de editor de textos, banco de dados e planilhas eletronicas e demais
conhecimentos tecnoldgicos, visando desenvolver e aplicar os cursos sobre o uso da internet, Lan
Table, Biblioteca digital, equipamentos e demais implementos;

¢ Organizagao do trabalho;

e Recursos computacionais aplicaveis a sua area de atuacdo, visando uma integragcdo do conteudo
com o seu conhecimento pedagogico e tecnoldgicos;

¢ Iniciativa para buscar informacdes necessarias ao desenvolvimento do trabalho do setor sob sua

responsabilidade, visando descobrir novos conhecimentos e integra-lo aos implementos

oferecidos na Nave, apds aprovacao da Coordenagdo Geral do Projeto;

e Iniciativa para tomar providéncias inerentes as suas atribui¢des na aplicacdo dos conteudos e
implementos;

e Nogoes de inglés;

HORARIO DE TRABALHO

Trabalhara em turnos, na parte da manha no horario de 08h30min as 16h30min ou na parte da
tarde de 13h30min as 21h30min, de terca feira a sabado, com intervalo de 01 (uma) hora para
alimentagdo e repouso e nos domingos sera em regime em escala, de 09h00min &s 17h00min, com
intervalo de 01 (uma) hora para alimentacdo e repouso. Sendo a Segunda feira o descanso
semanal. Perfazendo uma jornada de 42 horas semanais, podendo ser aplicado 44 horas semanais
em caso de necessidades.

Beneficios:
= Plano de Sautde;
= Plano Odontologico
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= Ticket Refeicao/Alimentagao
= Vale Transportes
= Seguro de Vida

Normas:
Estar ciente das normas constante do manual de ambientacdo e ao regulamento interno da Nave,

respeitando a sua aplicabilidade nas atividades a serem desenvolvidas;

Declaro ter recebido o perfil do cargo, estando ciente que o mesmo podera ser alterado visando um
melhor atendimento aos usudrios, as inovagdes tecnolédgicas e a Gestao da Nave do Conhecimento,
nao se caracterizando alteragao contratual.
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PROJETO NAVE DO CONHECIMENTO E MUSEU CIDADE OLIMPICA E
PARALIMPICA — ENGENHAO

DENOMINACAO DA FUNCAO: AGENTE EDUCACIONAL (NIVEL II)

PERFIL DO CARGO

ATRIBUICOES:

e Responsavel pela aplicagdao de cursos e atividades pedagogicas com conhecimentos tecnologicos
basicos;

¢ Interagir e dialogar com o publico e desenvolver método de trabalho a ser executado na area de

pedagogia e tecnologia, visando despertar nos usuarios da Nave do Conhecimento o interesse nos
implementos oferecidos;

e Sera responsavel pela logistica necessaria a realizacao de cursos a distancia.

e Interagir e dialogar com os professores da rede de ensino sobre os conteudos pertinentes aos
programas pedagogicos e tecnologicos constantes do curriculo escolar dos alunos, estimulando o
interesse sobre os temas apresentados constantes dos conteudos e aplicativos da Unidade;

e Devera desenvolver cursos sobre o uso geral da Internet, de equipamentos e estar integrado aos
cursos constantes da grade, elaborada e definida pela Coordenagao, IDACO e SMCT, colaborando
com o devido planejamento e aplicacdo dos mesmos;

e Aplicard as aulas definidas no conteudo da Nave. Podera aplicar cursos em outras Unidades do
projeto, de acordo com a expertise € necessidades. Desenvolvera e apresentara a coordenacao ideias
de novos conteudos e cursos, seguindo orientacdo da gestdo de conteudo;

e Ficaré responsavel por apresentar relatorio sobre as atividades realizadas mensalmente, sugerindo
estratégias para melhores resultados e alcance dentro da comunidade;

e C(Colaborard no acompanhamento e assisténcia aos usuarios da Internet, Lan Table e Biblioteca
Digital. E, também, no cadastramento e acesso de visitantes e usuarios;

e Acompanhard os visitantes e usudrios na apresentacdo dos equipamentos e aplicativos existentes
nas Unidades;

e E outras atribui¢des inerentes a funcdo e ao Projeto Nave do Conhecimento. Nao sendo essas
atribuigOes caracterizadas como desvio de fung¢ao e/ou alteracao contratual;

e Estaréd subordinado diretamente ao supervisor e coordenador da Nave.
REQUISITOS

ESCOLARIDADE:

Formacgao em nivel superior completo, preferencialmente em Pedagogia ou Tecnologia (Graduagao/
Licenciatura), desejavel Pos-Graduagao, ou especializacao em area legalmente habilitado a dar aulas.
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EXPERIENCIA:

Experiéncia na area de atuacdo de 02 anos na fun¢do ou 01 ano em funcdo equivalente intermedidria.
Ter experiéncia em projetos semelhantes ao Projeto Naves do Conhecimento.

CONHECIMENTOS E HABILIDADES:

Conhecimento basico/intermedidrio do idioma Inglés /Espanhol com comprovagao.

Conhecimento em Tecnologia e Pedagogia.

Habilidade para contato com interlocutores das Naves;

Identifica¢do das necessidades dos usudrios na utilizacao dos aplicativos e contetdo das unidades
em especial dos professores da rede de ensino local,

Planejamento, andlise e tratamento de informacdes relativas aos conteudos e implementos
oferecidos nas Naves;

Capacidade para administrar conflitos na sua area de atuagao.

Capacidade para tomada de decisdes operacionais e técnicas relativas a aplicagao dos contetdos e
implementos das Unidades;

Dominio de software de editor de textos, banco de dados e planilhas eletronicas e demais
conhecimentos tecnoldgicos, visando desenvolver e aplicar os cursos sobre o uso da internet, Lan
Table, Biblioteca digital, equipamentos e demais implementos;

Organizagao do trabalho;

Recursos computacionais aplicaveis a sua area de atuacdo, visando uma integracdo do conteudo
com o seu conhecimento pedagogico e tecnoldgicos;

Iniciativa para buscar informagdes necessarias ao desenvolvimento do trabalho do setor sob sua

Responsabilidade, visando descobrir novos conhecimentos e integra-lo aos implementos

oferecidos na Nave, apds aprovagao da Coordenagao executiva do Projeto;

Iniciativa para tomar providéncias inerentes as suas atribuigdes na aplicacdo dos conteudos e

implementos;

HORARIO DE TRABALHO

Trabalhard em turnos, na parte da manha no horario de 08h30min as 16h30min ou na parte da

tarde de 13h30min as 21h30min, de terca feira a sabado, com intervalo de 01 (uma) hora para

alimentacao e repouso e nos domingos sera em regime em escala, de 09h00min as 17h00min, com

intervalo de 01 (uma) hora para alimentacdo e repouso. Sendo a Segunda feira o descanso

semanal. Perfazendo uma jornada de 42 horas semanais, podendo ser aplicado 44 horas semanais

em caso de necessidades.
Beneficios:
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= Plano de Satde;

= Plano Odontolégico

= Ticket Refeicao/Alimentagao
= Vale Transportes

= Seguro de Vida

Normas:

Estar ciente das normas constante do manual de ambientacdo e ao regulamento interno da Nave,
respeitando a sua aplicabilidade nas atividades a serem desenvolvidas;

Declaro ter recebido o perfil do cargo, estando ciente que o mesmo podera ser alterado visando um
melhor atendimento aos usudrios, as inovagdes tecnolédgicas e a Gestao da Nave do Conhecimento,
nao se caracterizando alteragao contratual.
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PROJETO NAVE DO CONHECIMENTO E MUSEU CIDADE OLIMPICA E
PARALIMPICA — ENGENHAO

DENOMINACAO DA FUNCAO: RECEPCIONISTA

PERFIL DO CARGO:

ATRIBUICOES:

Responsavel por fazer o atendimento inicial aos usudrios e visitantes, de forma presencial ou
por telefone, controlar o acesso, auxiliando no cadastramento de novos usudrios no sistema
de gestao das Naves e na utilizagdo dos totens de atendimento,

Planejar e desenvolver método de trabalho a ser executado na recepcao, visando apresentar os
servicos da Rede do Conhecimento aos usudrios e visitantes, estimulando sua participagao em
cursos, oficinas, palestras, workshops e outros eventos oferecidos pelo Projeto. Auxiliando
na divulgacao das atividades oferecidas nas unidades;

Direcionar usudrios e visitantes aos espagos da unidade para a participagdo de cursos,
oficinas, palestras;

Apoiar os servicos administrativos e técnicos nos seus trabalhos; recepcionar chegada de
documentos, fazer o controle e encaminhamento para o setor especifico; fazer agendamento
de visitas guiadas, ter conhecimento da agenda de atividades da Nave;

Elaborar planilhas e documentos para registros de eventos, visitagdes, entre outras atividades,
imprescindiveis para os relatorios gerenciais mensais;

Fazer o controle de acesso dos usudrios aos programas e conteudos disponiveis na unidade,
marcando e cancelando reservas de equipamentos efetuadas pelos usuérios.

Colaborar no atendimento aos usudrios da Internet, Lan Table, Biblioteca digital e
Tecnoplayground;

Acompanhar os usudrios na apresentagdo dos equipamentos e aplicativos existentes nas
Unidades.

E outras atribui¢des inerentes a fun¢do e ao Projeto Nave do Conhecimento. Nao sendo essas
atribuicdes caracterizadas como desvio de fun¢do e/ou alteragdo contratual;

Estaréa subordinado diretamente ao supervisor € coordenador da Nave.

REQUISITOS

ESCOLARIDADE:
Formagao em nivel superior, em curso compativel com sua area de atuagdo ou curso de nivel técnico
ou médio completo equivalente na area de atuacao.
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EXPERIENCIA:

Ter experiéncia na area de atuag¢ao, de 02 anos na funcdo ou 01 ano em funcdo equivalente
intermedidria. Ter experiéncia em projetos semelhantes ao Projeto Naves do Conhecimento.

CONHECIMENTOS E HABILIDADES:

¢ Conhecimentos em tecnologia da informacao;

e Conhecimento basico ou intermediario do idioma Inglés /Espanhol (ser capaz de dialogar com um
usuario estrangeiro);

e Habilidade para contato com interlocutores e fornecedores e usuarios das unidades;

¢ Identificagdo das necessidades dos usuarios internos e externos;

¢ Planejamento, andlise e tratar as informacdes da gestdo administrativa das unidades;

e (Capacidade para tomada de decisdes operacionais e técnicas no atendimento ao publico em geral;

e Dominio de software de editor de textos, banco de dados e planilhas eletronicas e conhecimento
tecnologico;

¢ Organizagdo do trabalho;

e Recursos computacionais aplicaveis a sua area de atuagao;

¢ Iniciativa para buscar informagdes necessarias ao desenvolvimento do trabalho do setor sob sua
Responsabilidade;

¢ Iniciativa para tomar providéncias inerentes a suas atribuigdes;

e (Capacidade para administrar conflitos.

ENTRE AS CARACTERISTICAS NECESSARIAS, ESTAO: boa comunicacio oral, boa dic¢io
e audicdo, organizacdo, habilidade para digitar, equilibrio, simpatia, rapidez, capacidade de
memorizag¢ao, responsabilidade, autocontrole, dinamismo, discri¢do, atencao, seguranga e ética.

HORARIO DE TRABALHO
Trabalhard em turnos, na parte da manha no horario de 08h30min as 16h30min ou na parte da

tarde de 13h30min as 21h30min, de terca feira a sabado, com intervalo de 01 (uma) hora para
alimentacao e repouso e¢ nos domingos sera em regime em escala, de 09h00min as 17h00min, com
intervalo de 01 (uma) hora para alimentacdo e repouso. Sendo a Segunda feira o descanso
semanal. Perfazendo uma jornada de 42 horas semanais, podendo ser aplicado 44 horas semanais
em caso de necessidades.
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BENEFICIOS:

= Plano de Sautde;

= Plano Odontolégico

= Ticket Refeicao/Alimentagao
= Vale Transportes

= Seguro de Vida

NORMAS:

Estar ciente das normas constante do manual de ambientacdo e ao regulamento interno da Nave do
Conhecimento respeitando a sua aplicabilidade nas atividades a serem desenvolvidas.

Declaro ter recebido o perfil do cargo, estando ciente que o mesmo podera ser alterado visando um
melhor atendimento aos usudrios, as inovagdes tecnologicas e a Gestdo das Naves do Conhecimento,
nao se caracterizando alteragao contratual.
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PROJETO NAVE DO CONHECIMENTO E MUSEU CIDADE OLIMPICA E
PARALIMPICA — ENGENHAO

DENOMINACAO DA FUNCAO: SUPORTE TECNICO
PERFIL DO CARGO:

ATRIBUICOES:

Sera responsavel pelo funcionamento rotineiro das solugdes tecnoldgicas da Nave do

Conhecimneto e dos espagos existentes. Estadio, Nave Lab, Arena Game, Startup e Auditorio,
iniciando e desligando todos os equipamentos diariamente, segundo rotina definida para cada um.
Programar horario de finalizacdo, caso seja necessario. Efetuar diariamente a revisdo de todos os
equipamentos tecnoldgicos das Naves;

Deverd efetuar a manutencdo didria e corre¢des emergéncias de todos os equipamentos

tecnologicos, relatando aos administradores os equipamentos que estdo com problemas.

Garantir o bom funcionamento da infraestrutura tecnologica e de todos os equipamentos.
Criar controles de entrada e saidas dos terminais;

Desenvolver relatorios de uso dos equipamentos tecnoldgicos;

Devera fazer a supervisdo dos trabalhos desenvolvidos pelos estagiarios de informatica.

Apoiar os instrutores e agentes educacionais durante as aulas, caso necessario. Eventualmente

podera dar aulas nos cursos no qual esteja habilitado e treinado.

e Colaborar no atendimento aos usuarios da Internet, Lan Table, Biblioteca digital e

Tecnoplayground;
Colaborar na cotacao de consertos dos equipamentos, aquisi¢do de aparelhos de tecnologia e
mobiliarios;
Dar suporte a experimentos de bancada no Nave Lab, Esttidio, Nave Lab, Arena Game, Startup e
Auditério.
Colaborar na apresentagdo, aos usuarios, dos equipamentos e aplicativos existentes nas
Unidades.
E outras atribuicdes inerentes a funcdo e ao Projeto Nave do Conhecimento. Nao sendo essas
atribuicdes caracterizadas como desvio de fungdo e/ou alteragdo contratual;

Estara subordinado ao Supervisor e Coordenador da Nave.

REQUISITOS

ESCOLARIDADE:

Formacao em nivel superior em Tecnologia (completo ou cursando), ou em curso Técnico
compativel com sua 4area de atuacdo mais especializacdes. Nogdes de Inglés Técnico e
conhecimentos em Pedagogia.
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EXPERIENCIA:

Experiéncia na area de atuagdao de 01 a 03 anos e Pleno Conhecimento em Tecnologia, Windows,
Linux, Mac. Montagem e Manuten¢do de Computadores e Periféricos. Configuragdo de Redes. Ter
experiéncia em projetos semelhantes ao Projeto Naves do Conhecimento.

CONHECIMENTOS E HABILIDADES:

Pleno Conhecimento Tecnologico;

Habilidade para contato com interlocutores e fornecedores da unidade;

Planejamento, analise e tratamento de informagdes tecnoldgicas;

Capacidade para tomada de decisdes operacionais e técnicas;

Montagem e manutencao de computadores.

Instalagdo e configuragdo de computadores com sistemas Windows e Linux, incluindo instalagao

e configuragdo de programas e periféricos.

Capacidade para testar e configurar redes cabeadas e sem fio e cabeamento estruturado.

Prética na operagdo de Tablets e Smartphones em plataforma Android, IOS e Windows.

Familiaridade com softwares ¢ solugdes de videoconferéncia.

Familiaridade com equipamentos de som (caixas amplificadas, mesas, microfones, etc.).

Dominio de software de editor de textos, banco de dados e planilhas eletronicas, Windows, Linux,

Mac;

Organizacao do trabalho;

e Recursos computacionais aplicaveis a sua area de atuacdo, em montagem e manutengdo de
computadores e periféricos;

¢ Iniciativa para buscar informagdes necessarias ao desenvolvimento do trabalho do setor sob sua
Responsabilidade;

¢ Iniciativa para tomar providéncias inerentes a suas atribuigdes, configuragao de redes.

HORARIO DE TRABALHO:
Trabalhara em turnos, na parte da manha no horario de 08h30min as 16h30min ou na parte da

tarde de 13h30min as 21h30min, de terca feira a sabado, com intervalo de 01 (uma) hora para
alimentacao e repouso e nos domingos sera em regime em escala, de 09h00min as 17h00min, com
intervalo de 01 (uma) hora para alimentacdo e repouso. Sendo a Segunda feira o descanso
semanal. Perfazendo uma jornada de 42 horas semanais, podendo ser aplicado 44 horas semanais
em caso de necessidades.

BENEFICIOS:

= Plano de Saude;

= Plano Odontolégico

= Ticket Refeicao/Alimentagao
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= Vale Transportes
= Seguro de Vida

NORMAS:

e Estar ciente das normas constante do manual de ambientacdo e ao regulamento interno da Nave,
respeitando a sua aplicabilidade nas atividades a serem desenvolvidas;

Declaro ter recebido o perfil do cargo, estando ciente que o mesmo podera ser alterado visando um
melhor atendimento aos usudrios, as inovagoes tecnoldgicas e a Gestdo da Nave do Conhecimento,
nao se caracterizando alteragao contratual.

Nome

Assinatura
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PROJETO NAVE DO CONHECIMENTO E MUSEU CIDADE OLIMPICA E
PARALIMPICA — ENGENHAO

DENOMINACAO DA FUNCAO: ASSISTENTE DE SERVICO TECNICO AO USUARIO (LAN
TABLE)

PERFIL DO CARGO

ATRIBUICOES:

e Serd responsavel pelo acompanhamento dos usudrios da Lan Table, da Biblioteca Digital,
Tecnoplayground e demais equipamentos tecnoldgicos das Naves do Conhecimento.

e Manter os espagos sob sua responsabilidade organizados e funcionais para as atividades
pertinentes, relatando as intercorréncias e necessidades ao supervisor;

¢ Interagir e dialogar com os usuarios sobre os conteudos apresentados pelo Projeto, estimulando
seu interesse e participacdo em palestras, cursos, oficinas, workshops e demais eventos. Auxiliar na
divulgacao das atividades e eventos oferecidos;

¢ Eventualmente podera dar aulas nos cursos no qual esteja habilitado e treinado.
e (Colaborar com cadastramento e recep¢ao de usuarios e visitantes, quando necessario.
e Acompanhar os usudrios na apresentacao dos equipamentos e aplicativos existentes nas Unidades.

e E outras atribui¢des inerentes a fungdo e ao Projeto Nave do Conhecimento. Nao sendo essas
atribuicdes caracterizadas como desvio de fun¢do e/ou alteragdo contratual;
e Estara subordinado diretamente ao supervisor e coordenador da Nave.

REQUISITOS:

ESCOLARIDADE:

Formacgao em nivel superior, ou técnico na area de Tecnologia ou afins e com conhecimentos na area
de Pedagogia. Nogoes de Inglés Técnico.

EXPERIENCIA:

Ter 2 anos de experiéncia na fungdo ou 01 ano em fungdo equivalente intermediaria, na area de
atuacdo. Ter experiéncia em projetos semelhantes ao Projeto Naves do Conhecimento.

CONHECIMENTOS E HABILIDADES:
¢ Pleno conhecimento tecnologico com nogdes em Pedagogia;

e Habilidade para contato com interlocutores e usuarios das Naves;
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Identificacdo das necessidades dos usudrios em especial aos usudrios da Internet, Lan Table e da
Biblioteca Digital;

Capacidade para tomada de decisdes operacionais e técnicas;
Capacidade para administrar conflitos na sua area de atuagao.

Planejamento, andlise e tratamento de informacdes relativas aos conteudos e implementos

oferecidos nas Naves;

Dominio de software de editor de textos, banco de dados e planilhas eletronicas e demais
conhecimentos tecnoldgicos, visando desenvolver cursos sobre o uso da internet e Biblioteca

Digital e também equipamentos tecnoldgicos;
Organizagao do trabalho;

Recursos computacionais aplicaveis a sua area de atuagdo, visando uma integra¢do do contetdo

com o seu conhecimento em informética e pedagogia;

Iniciativa para buscar informacgdes necessarias ao desenvolvimento do trabalho sob sua

responsabilidade, visando descobrir novos conhecimentos e integra-lo aos implementos oferecidos

nas Naves;

Iniciativa para tomar providéncias inerentes a suas atribuicdes;

Nogoes de inglés técnico.

HORARIO DE TRABALHO

Trabalhara em turnos, na parte da manha no horario de 08h30min as 16h30min ou na parte da
tarde de 13h30min as 21h30min, de terca feira a sabado, com intervalo de 01 (uma) hora para
alimentacao e repouso e¢ nos domingos sera em regime em escala, de 09h00min as 17h00min, com
intervalo de 01 (uma) hora para alimentacdo e repouso. Sendo a Segunda feira o descanso
semanal. Perfazendo uma jornada de 42 horas semanais, podendo ser aplicado 44 horas semanais
em caso de necessidades.

BENEFICIOS:

= Plano de Sautde;

= Plano Odontologico

= Ticket Refeicdo/Alimentacao

= Vale Transportes

= Seguro de Vida
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NORMAS:

Estar ciente das normas constante do manual de ambientacdo e ao regulamento interno da Nave,
respeitando a sua aplicabilidade nas atividades a serem desenvolvidas;

Declaro ter recebido o perfil do cargo, estando ciente que o mesmo podera ser alterado visando um
melhor atendimento aos usuarios, as inovagdes tecnologicas e a Gestao das Naves do Conhecimento,
nao se caracterizando alteragao contratual.
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PROJETO NAVE DO CONHECIMENTO E MUSEU CIDADE OLIMPICA E
PARALIMPICA — ENGENHAO

DENOMINACAO DA FUNCAO: MONITOR (A)

PERFIL DO CARGO

ATRIBUICOES:

Responsavel pela apresentagdo das solugdes interativas do Museu Olimpico e Paralimpico,
promovendo uma experiéncia especial para os visitantes, com atendimento diferenciado e
especifico para cada grupo, organizar divisao do grupo quando houver necessidade;

Fazer o atendimento inicial aos usudrios e visitantes, de forma presencial ou por telefone,
controlar o acesso, auxiliando no cadastramento de novos usuarios no sistema de gestdo das
Naves e na utilizacao dos totens de atendimento;

Planejar e desenvolver método de trabalho a ser executado nas visitagdes, visando apresentar
os servicos da Rede do Conhecimento aos usudrios e visitantes, estimulando sua participagao
em cursos, palestras, workshops e outros eventos oferecidos pelo Projeto. Auxiliando na
divulgacdo das atividades oferecidas nas unidades;

Direcionar usudrios e visitantes aos espacos da unidade para a participacao de cursos, oficinas
e palestras;

Apoiar os servicos administrativos e técnicos nos seus trabalhos; recepcionar chegada de
documentos, fazer o controle e encaminhamento para o setor especifico; fazer agendamento
de visitas guiadas, ter conhecimento da agenda de atividades da Nave;

Elaborar planilhas e documentos para registros de eventos, visitagdes, entre outras atividades,
imprescindiveis para os relatorios gerenciais mensais;

Fazer o controle de acesso dos usudrios aos programas e conteudos disponiveis na unidade,
marcando e cancelando reservas de equipamentos efetuadas pelos usuérios.

Colaborar no atendimento aos usudrios da Internet, Lan Table, Biblioteca digital e
Tecnoplayground;

Acompanhar os usudrios na apresentacdo dos equipamentos e aplicativos existentes na
Unidade;

E outras atribui¢des inerentes a fun¢do e ao Projeto Nave do Conhecimento. Nao sendo essas
atribuigOes caracterizadas como desvio de fung¢ao e/ou alteracao contratual;
Estaréa subordinado diretamente ao supervisor € coordenador da Nave.
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REQUISITOS

ESCOLARIDADE: Formagao em nivel superior podendo estar cursando, em curso compativel com
sua area de atuagdo ou em curso de nivel técnico ou médio equivalente na area de atuagdo. No caso
de outra formagao, devera ter conhecimento tecnolédgico.

EXPERIENCIA:

Experiéncia na 4area de atuacdo de 02 anos na fung¢do ou 0l ano em fungdo equivalente
intermedidria. Ter experiéncia em projetos semelhantes ao Projeto Naves do Conhecimento.

CONHECIMENTOS E HABILIDADES:

e Conhecimentos em tecnologia da informacao;

e Conhecimento basico/intermedidrio do idioma Inglés /Espanhol (ser capaz de dialogar com o
usudrio estrangeiro);

e Habilidade para contato com interlocutores e fornecedores e usuarios das unidades;

¢ Identificagdo das necessidades dos usuarios internos e externos;

¢ Planejamento, andlise e tratar as informacdes da gestdo administrativa das unidades;

e (Capacidade para tomada de decisdes operacionais e técnicas no atendimento ao publico em geral;

e Dominio de software de editor de textos, banco de dados e planilhas eletronicas e conhecimento
tecnologico;

¢ Organizagdo do trabalho;

e Recursos computacionais aplicaveis a sua area de atuagao;

¢ Iniciativa para buscar informagdes necessarias ao desenvolvimento do trabalho do setor sob sua
Responsabilidade;

¢ Iniciativa para tomar providéncias inerentes a suas atribuigdes;

e (Capacidade para administrar conflitos.

ENTRE AS CARACTERISTICAS NECESSARIAS, ESTAO: boa comunicacio oral, boa diccdo
e audicdo, organizacdo, habilidade para digitar, equilibrio, simpatia, rapidez, capacidade de
memorizagao, responsabilidade, autocontrole, dinamismo, discri¢do, atencao, seguranga e ética.
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HORARIO DE TRABALHO

Trabalhard em turnos, na parte da manha no horario de 08h30min as 16h30min ou na parte da
tarde de 13h30min as 21h30min, de terca feira a sabado, com intervalo de 01 (uma) hora para
alimentacao e repouso e nos domingos sera em regime em escala, de 09h00min as 17h00min, com
intervalo de 01 (uma) hora para alimentacdo e repouso. Sendo a Segunda feira o descanso
semanal. Perfazendo uma jornada de 42 horas semanais, podendo ser aplicado 44 horas semanais

em caso de necessidades.

BENEFICIOS:

= Plano de Sautde;

= Plano Odontologico

= Ticket Refeicdo/Alimentacao
= Vale Transportes

= Seguro de Vida

NORMAS:

Estar ciente das normas constante do manual de ambientagcdo e ao regulamento interno da Nave do
Conhecimento respeitando a sua aplicabilidade nas atividades a serem desenvolvidas.

Declaro ter recebido o perfil do cargo, estando ciente que o mesmo podera ser alterado visando um
melhor atendimento aos usudrios, as inovagdes tecnoldgicas e a Gestao das Naves do Conhecimento,
nao se caracterizando alteragao contratual.
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PROJETO NAVE DO CONHECIMENTO E MUSEU CIDADE OLIMPICA E
PARALIMPICA — ENGENHAO

DENOMINACAO DO CARGO: AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

PERFIL DO CARGO.

ATRIBUICOES:

Proceder a limpeza e conservagdo de ambientes internos, como: instalagcdes, moveis,
equipamentos tecnologicos e utensilios da Nave do Conhecimento, seguindo o protocolo de
procedimentos especificos de limpeza;

Executar servigos de limpeza e conservagdo de ambientes externos das instalagdes da unidade,
inclusive areas verdes e vasos de plantas ornamentais e outras areas do espaco da Nave do
Conhecimento;

Seguir rotina diaria/semanal definida pela chefia direta;

Responsabilizar-se pelos materiais e utensilios de limpeza utilizados na execugdo dos servigos de
limpeza, controlando o seu uso, informando com antecedéncia a necessidade de reposicao;
Substituir outros funcionarios da Nave, em sua area de atividade, sempre que convocado por sua
chefia direta;

Manter organizadas suas atividades, produtos e utensilios, possibilitando a plena substituicao
quando necessario;

Diariamente deve recolher o lixo e coloca-los em locais proprios designados;

E outras atribui¢des inerentes a fungdo e ao Projeto Nave do Conhecimento. Nao sendo essas
atribuigoes caracterizadas como desvio de fung¢ao e/ou altera¢ao contratual;

Estara subordinado diretamente ao supervisor e coordenador da Nave.

REQUISITOS:

ESCOLARIDADE:
Ensino Fundamental completo ou Ensino Médio incompleto.

EXPERIENCIA:
Experiéncia na area de atua¢do de no minimo 01 ano. Ter experiéncia em projetos semelhantes ao

Projeto Naves do Conhecimento.

CONHECIMENTOS E HABILIDADES:

Polidez na comunicagdo com pessoal interno e externo;
Nocdes de seguranca, higiene e limpeza e prote¢do ao meio ambiente;
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e Organizacao de trabalhos de pequena complexidade;

e Limpeza de instalagdes, equipamentos tecnologicos, moveis e areas internas e externas;
e Nocdes de seguranca no trabalho na area da sua atuacao;

e Iniciativa para tomar providéncias inerentes as suas atribuicdes.

HORARIO DE TRABALHO:

Trabalhard em turnos, na parte da manha no horario de 08h30min as 16h30min ou na parte da
tarde de 13h30min as 21h30min, de terca feira a sabado, com intervalo de 01 (uma) hora para
alimentacao e repouso e nos domingos sera em regime em escala, de 09h00min as 17h00min, com
intervalo de 01 (uma) hora para alimentacdo e repouso. Sendo a Segunda feira o descanso
semanal. Perfazendo uma jornada de 42 horas semanais, podendo ser aplicado 44 horas semanais
em caso de necessidades.

BENEFICIOS:

= Plano de Saude;

= Plano Odontolégico

= Ticket Refeicdo/Alimentacao
= Vale Transportes

= Seguro de Vida

NORMAS:

Estar ciente das normas constante do manual de ambientagdo e ao regulamento interno Nave,
respeitando a sua aplicabilidade nas atividades a serem desenvolvidas;

Declaro ter recebido o perfil do cargo, estando ciente que o mesmo podera ser alterado visando um
melhor atendimento aos usudrios, as inovagoes tecnologicas e a Gestdo da Nave do Conhecimento,
ndo se caracterizando alteracdo contratual.
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