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INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO E ACAO COMUNITARIA

PROJETO PLATAFORMA URBANA DIGITAL - PUD

DENOMINACAO DA FUNCAO:

DINAMIZADOR PEDAGOGICO (NIV I) ENFASE SUPORTE TECNICO DA PUD DA
ENGENHOCA

PERFIL DO CARGO
DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES:

Realizar as operagdes didrias de manutengdo e de atualizacdo dos computadores e implementos da
PUD. Serd o responsavel por ligar e desligar de forma adequada os equipamentos do espaco,
seguindo diretrizes previamente estabelecidas. Serda apoiado pela Gestao de Tecnologia do Projeto.
Apoiard os Dinamizadores Pedagdgicos nos eventos e ocasides em que forem necessdrios seus
conhecimentos. Inclusive podendo dar aulas, desde que esteja qualificado, capacitado e treinado
para a sua execucao.

DISCRIMINACAO DAS ATIVIDADES:

e Serd o responsdvel pela execu¢do da mudanca de modo de operacdo da plataforma, sob
orientacdo de seus supervisores, realizando a retirada e/ou instalagdao de equipamentos.

Também faz parte das atribuicoes do profissional a execucdo eventual das seguintes
atividades:

Atividade de Assistente Servicos Tecnoldgicos.

e O profissional deverd desenvolver habilidades para recepcionar e atender diferentes
publicos, por meio de diversos canais de comunicacdo (telefone, virtual e presencial).
Promover a satisfacdo, a qualidade e a exceléncia no atendimento. Triar informacgdes e
estabelecer fluxos de atendimento, com base nos processos, produtos e servicos da
organizagdo, de modo a atender com rapidez e eficiéncia as necessidades do visitante e
usudrios.

e Na PUD, acolherd e registrard os novos usudrios. Assim como, prestar atendimento aos
usudrios externos e internos. Apresentara os servi¢os e contetidos da PUD aos usuadrios,
acompanhard os usudrios da Internet e da area multiuso, acompanhar os usudrios na
apresentacdo dos equipamentos e aplicativos existentes na PUD.
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Atividades de Moderacao do espaco multiuso

e Atuard diretamente com o usudrio despertando sua curiosidade e vontade de descobrir novos
conhecimentos e integrd-los aos implementos oferecidos, acompanhard os usudrios na
apresentacdo dos equipamentos e aplicativos existentes nas Unidades, eventualmente podera
dar aulas nos cursos no qual esteja habilitado e treinado, auxiliard os usudrios no
cadastramento para utilizacao das solugdes do espaco multiuso no caso de necessidade.

e Estard subordinado ao Coordenador/Assessor de Tecnologia, na parte técnica e aos
Coordenadores Local/administrador, Pedagégico e ao Diretor(a) Coordenador da
PUD, nas atividades diarias.

REQUISITOS

ESCOLARIDADE: Formacdo em nivel superior em Tecnologia ou cursando, ou em curso Técnico
ou especializacdo compativel com sua drea de atuacdo. Nocoes de Inglé€s Técnico.

EXPERIENCIA: Na drea de atuacdo de 01 a 02 anos e Conhecimento em
Tecnologia, suporte a Estagcdes de Trabalho e Servidores Windows, Linux, Mac.
Montagem e Manutencdo de Computadores e Periféricos. Configuracdo de Redes.

CONHECIMENTOS E HABILIDADES:

Conhecimento Tecnolégico;

Planejamento, andlise e tratamento de informacdes tecnoldgicas;

Capacidade para tomada de decisdes operacionais e técnicas;

Montagem e manutencdo de computadores.

Instalacdo e configuragdo de computadores com sistemas Windows e Linux, incluindo instalacdo
e configuracdo de programas e periféricos.

Capacidade para testar e configurar redes cabeadas e sem fio.

Prética na operacdo de Tablets e Smartphones em plataforma Android, IOS e Windows.
Familiaridade com softwares e solucdes de videoconferéncia.

Familiaridade com equipamentos de som (caixas amplificadas, mesas, microfones, etc.).
Dominio de software de editor de textos, banco de dados e planilhas eletronicas, Windows,
Linux, Mac;

Organizagao do trabalho;

Recursos computacionais aplicdveis a sua drea de atuacdo, em montagem e manuteng¢io de
computadores e periféricos;

Iniciativa para buscar informagdes necessarias ao desenvolvimento do trabalho do setor sob sua

responsabilidade;

UTILIDADE PUBLICA MUNICIPAL CONF. LEI 2485 - 03,/04/2006.
C.N.P.J. 32.268.153/0001-00
Rua Visconde de Inhatima, 134 Grupo 529 - Centro - Rio de Janeiro.
CEP: 20091-007 - Telefax: (21) 2233-4535 / 2233-7727
E-mail: idaco@idaco.org.br - home Page: www.idaco.org.br



_idaco

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO E ACAO COMUNITARIA

¢ [niciativa para tomar providéncias inerentes a suas atribui¢des, configuracao de redes.

Beneficios:
= Plano de Saude;
= Plano Odontolégico
= Ticket Refei¢do/Alimentacao
= Vales-transporte
= Seguro de Vida

Normas:

Trabalhara no horario de 08h30min as 17:30min de Segunda-feira a Sexta-feira e no Sabado
de 09h00min as 13h00min, com intervalo de 01 (uma) hora para alimentacio e repouso. Sendo
o0 Domingo o descanso semanal. Perfazendo uma jornada de 44 horas semanais.

e Estar ciente das normas constantes do manual de ambientac@o e ao regulamento interno da PUD,
respeitando a sua aplicabilidade nas atividades a serem desenvolvidas;

Declaro ter recebido o perfil do cargo, estando ciente que o mesmo poderd ser alterado visando um
melhor atendimento aos usudrios, as inovacdes tecnoldgicas e a Gestao do IDACO na Plataforma
Urbana Digital, ndo se caracterizando alteracao contratual.

Nome

Assinatura
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